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L. Mision y vision del Cuerpo de Bomberos de Nufioa,

a. Nuestra misicn

“Orgenizar. cquipar, entrenar vy liderar los recursos humanos necesarios para
pratcger la vida, los bienes publicos y privados y el medio ambiente
eircundante. que puedan ser afectados por siniestros ocurridus en nuestra area
de jurisdiceion ¥ de responsabilidad,

Administrar elicaz y eficientemente los recurses materiales ¥ financieres que
nos sean enfregados para el cumplimiento de nuestras lunciones. en estricto
apego a la ley, 4 los principios y valores que nos guian, v al sentido de ser una
institueion de servicie pablico, sin fines de lucro™.

b. Mucsira visién

“Conslituirnos en un cuerpo de bomberos reconocido ¥ valorado por nuesiras
capacidades humanas v iécnicas en las tareas de prevencion ¥ tespuesia antc
emergencias. formado por voluntarios camprometidos. altamente entrenados y
capacitados para cumplir de manera oportuna y eliciente con nuestra mision
permanente”.

[I. Fundamentos de un codigo de élica.
El Codigo de Etica del Cuerpo de Bomberos de Nufioa. liene por cbjctive
primordial lograr coherencia con nuestra mision ¥ vision, propendiendo al

ciercicio de las buenas pricticas en el accionar institucional ¥ en los aclos de
todos ¥ cada uno de los miembros del CUETPO.
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A su vez, este eddigo se conslituye en doctrina. toda vez yue describe, define v
determina el universo de principos y valores que deben guiar nuesiro accionar,
orientandones finalmentc al fiel cumplimiento de nuestra nrision.

El Cadigo de Fica marca el limite intangible del “deber ser” de cada bombero de
nuestra cucrpo, ¢ invita a comprender  donde comienzan nuestros deberes en
razon de lus inlereses institucionales y donde comienzan los intercses
particulares de cada cual,

En virtud de lo anterior, comprendemos que los emunciados del codigo deberdn
ser aceptados como normas, pues son de cumplimicnto obligatoriv y exigible
para la totalidad de los ntiembros del Cuerpo de Bomberos de Nuioa,

U codigo de ética tiene un cardeter declarative. por cuznlo permite a nuestra
organizacion incorporar ¢ implementar, a iravés de los principios y valores que
nos gulan. los fundamentos morales v &ticos que son usuaimente aceptados y
recanocides como normas de comportamiento social.

A su vez, el cadigo de ética surge como una parte integral de nuestra propia
cuitura organizacionsl. la vual determina los palrones de conducta que se ven
reflejados en la forma en que nuestros lideres dirigen a nuesira institucién v

come nuestros miembros v colaboradores contribuyen al logro de nuestra
mision.

El codigo de ética es un documento tangible. escrito y explicito, que permite a la
organizacion contar von lineamientos v pautas de conducta que deben ser
comunicadas, conocidas v respetadas en todo el 4mbite de la orpanizacion.

Del mismo mode es exigible v, en consecuencia. entendentos el codigo de ética
como un documenlo que (jja normas que regulan nuestro propio actuar, cn
esvenarios donde es habilual nuestra participacion ¥ actuacion, si bicn, la ética
10 es coactiva (no impone castigos legales), el cadigo de éica supone una
normaliva interna de cumplimiento obligatario, aun cuando ello seca exigido a
- personas de participacion voluntaria,

lil. Delinicion de principios v valores, sustentos de la &tica.
a. La ética

La ética es una ciencia que tiene por objeto de estudio a la moral v la conducta
humanas. sc vcupa del “deber ser”

Presenta un conjunto de principios y normas que forjan el “modo™ en que el ser
humane serd mds viriuosa.

Por 1o peneral, discernitnos entre qué es bucno y qué es malo, qué
comporiamiento es respetable o corrupto. leal o indigno.

Sc diferencia del concepto de la moral en que la ética es &l estudic filosofico v

cientifico de la moral y es tedrica. mientras que la moral es practica. y se
expresa por medio de normas.
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La ética organizacional, 2 su vez, da cuenta de la existencia de politicas y
normas que establece una organizacion para

Asegurar deferminades modos de comportamiento esperado de parte de sus
miembros. también, puede constituir Ia base de conductas exigibles a sus
ntegiantes. con miras a  requerir comporiamicntos orientadas a Ja
responsabilidad y al cumplimiento de compromises contraidos con la sociedad,
con el enterno v con sus propios principios y valores esenciales,

b. Los principios

Constituyen el sustento de la moral ¥ son el conjunio de valores, creencias.
normas. que orientan y regulan fa vida de la organizacion.

Son el soporle de la vision. la misién, la estrategia y los objetivos estratégicos,
- estos principies se manifiestan y se hacen realidad en nuesira cullura, en nuestra
torma «e ser, pensar y conducimos.

Los principios ¢ticos son aquellas valoraciones que orientan la conducta
individual, desde la conciencia de cada une, de lo gue cada uno de nosotros
considera correcto,

¢. Los valores

La ética se apoya en los valores. los cuales son referentes, paulas o
abstracciones que orientan el comporiamiento humano hacia la transformacion
soctal y la realizacion de Ia persona,

Los valores son guias que dan determinada orientacion a la conducla y a la vida
de cada individuo ¥ de cada grupo social,

IV. Nuestros principios y valores.
a. Nuestros principios

Respeto. proteecion 2 la vida y a los bienes,
honor, discipiina y lealtad,
voluniad. entcega y valor,

b. Muesiros valores

Verdad,
camaraderfa.
COMIPromise.
solidaridad.
valenlia,
tradicidn.
ConseCURnCia.
transparencia.
prohidad.
excelencia,
trascendencia.
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V. Codiga de étiga,
0. Normas generales de conducla esperada.

i Al ingresar al cuerpo de bomberos de fufioa. todo vountario
acepia incorporarse a una institucion de indole ¥ naturaleza
Jerarquizada y vertical, comprometiéndose a ahedccer y Tcspetar
A 5us superiores,

ii.  Tedo bombero respetard honomblemente lo establecido en los
estalutos y reglamentos vigenies, aceplando  solemnemente gue
ante cualquicr sancién disciplinaria. esta (micamente serd
apelable nnte las instancias establecidas en  los reglanzentos
bomberiles, 1oda vez que al ingresar cono hombero juramos o
prometemos fiel respeto y aceptacién a los falios gue se emitan
en ¢l ambito de los Consejos de Disciplina,

m.  Los miembros que compones los distintos estamentos
disciplinatios de la institucién resuelven en conciencia.,

iv.  Todo miembro del cuerpo de bomberos de nufloa  es
idividualmente responsable de sus actos.

v.  En toda circunsiancia, nuestra actuacion publica ¥ Privada se
ajustarg a la rectitud de los principios v valores que inspiran el
actuar dei cuerpo de bomberos de Aufiva. junto con el apego a
nuesiras costurmbres, tradiciones y cultura institucionales.

vi.  En consecuencia. cada integrante debera cumplir la legistacion
vigente con el mismo esplritu con que cumpla las normativas
internas  del cuerpo v la compaidiz a la quc pertenczca.
entendiendo que a través del cumplimiento de lo anterior, asume
el compromiso ético de aceptar las normas emanadas de las
auloridades jerarquicas superiores.

vii.  En tal sentido. cumplird o contemplado en manuales de
procedimientos. reglamentos, insirucciones. normas escritas e
instrucciones verbales dadas por sus supcriares jerdrquicos v
demads disposiciones internas de la compaidiia a la que pertenczca,
las que deberan scr conocidas por todos sus integrantes.

viit.  Cuando un miembro del cuerpo se enfrente a una situacion {que
no esté claramente regulada o descrita. consultara con su jefalura
inmediatamente superior.

b. Relaciones con proveedores y contratistas.

i.  Las relaciones entre todo proveedor ¥ contralista del Cuerpo de
Bomberos de Nufioa y de sus Compariias dependicntes, se basarin en
la transparencia y probidad, valores que n0s representan, junto con el
actuar fundado en buenas praclicas ¥ lralo justo a las partes
mleresadas.

. Podrén participar como proveedores de bjenes yo servicios dei
Cuerpo de Bomberos de Nufioa ¥ sus compafias. toda persona
Juridica v leda persona natural que se encucntre dchidamente
habilitada como tal para ejercer su actividad comercial,

iil.  No podrd participar como praveedor de la institucion, ninguna
persona juridica o natural. en la que tenga la condicidn de duefio,
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iv.  socio v luncionario de Ja misma algin voluntario de la institucidn que
ocupe un carge en el directorio, tenga la calidad de oficial de
comandancia u oficial de Compafia. ni sus familiares hasta la tercera
linea de consanguineidad. inclusive.

V. No podrad participar como proveedor o coniratista del ¢ uerpo de
Bomberos de Nufioa ni de sus compsafiias dependientes, aruella
persona natural o jur{dica que tenga la calidad o condicién de asesor
en malerias de cualquier competencia técnica y profesional ¥ que
preste. al mismeo tiempo, servicios en tal condicién al Cuerpo de
Bumberos de Nufiea y a sus compaiiias dependienies.

vi. No cstd permitido intervenir solicitudes de cotizaciones, oferlas ¥
ordenes de compra para facilitar cualquier proceso de adquisicidn.

vii.  No podrdn participar en procesos de adquisiciones de bienes que sean
destinados al Cuerpo de Bomberos de Nufioa y de sus compadias
dependientes. ¢l personal rentado del Cuerpo de Bomberos de Nuiiva
¥ de sus compailfas, ni sus familiares hasta la tercera linea de
consanguineidad, inclusive,

viii.  El Cuerpo de Bomberos de Nuiioa v sus compaiiias dependientes no
poddran realizar ni mantener relaciones y actividades comerciales con
personas naturales v juridicas que se aparien de las normas éticas,
participen de negocios ilicitos comprobados judicialimente. ni que
hayan sido sancionadas por delitos penados sepin las leves vigentes
en Chile.

1X.  Lis nuestro deber otorgar a los proveedores las condiciones necesarias
yue les aseguren un trata justo, abierto, informado y ecudnime entre
las partes. en todos y cada uno de los procesos de adquisiciones gue
lleve a cabo el cuerpo de bomberos de fufioa ¥ sus compafilas
dependientes.

¢. Transparencia y probidad.

i.  Para el Cuerpo de Bomberos de Nufioa, e conceplo de la “huena fe™
conslituye la base de las buenas pricticas ent el actuar individual e
nstitucional,

it.  Por ello, nuestro prestigio se fortalece cuande nuestro accionar
permiancitte s susteida en conductas consistenles ¥ COnsecuentes
von |a fe piblica. la confianza y reputacion ciudadanas que
distinguen a los bomberos de chile.

d. Conflictos de interés.

i, Cada miembro del cuerpo de bomberos de fiufioa serd independiente
e imparcial en 10do proceso de toma de decisiones. evitande los
conflictos de interés,

i Conflicto de interés es ia incompatibilidad gue se produce en todo
acto o negociacion entre nuestra institucion y una persona natural o
juridica relacionada. cuando existen relaciones de negocios, de
parentesce o amistad entre quien evalfia, ejecuta o decide dicho acto,
vume asimismo participa en la administracion, Supervision o control
de los procesos derivados del mismo v I parte relacionada.

iii.  Existe conflicte de interés cuando el intorss personal, directe o
indirecto, de un miembro del Cuerpo de Bomberos de Nufioa
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1v.  pueda afectar su independencia de juicio en una decisién o actuacion
que involucre los intereses de la institucién. ello se resuelve por
medio de la adhesion personal a altos estandares €licos, stendo este
cuiso de accidn fa mejor respuesta para mantener una imagen de
integridad, honestidad e independencia. de manera tal

v.  De resguardar el prestigio e intereses de nuestra institucion,

Cn caso de advertirse la presencia de incompatibilidades. el afectado
debera abstenerse de participar en las etapas seitaladas anteriormente,
inlormande de inmediato a su superior jerdrquico. quien debera
arbitrar las medidas necesarias y oportunas destinadas a evitar lodo
conflicto de interés.

vi.  cualquier oficial de la institucion en ejercicio plenc de su carpo, no
podrd postular ni ejercer cargo alguno de carscter politico, al ¢ual se
acceda por medio de votacion popular o desi gnacion directa o
indirecta,

e. Relaciones institucionales con el entomo,

i El Cuerpo de Bomberos de Nufioa mantendra y fortalecerd sus
relaciones con todas aquellas instituciones publicas y privadas que.
en ¢l nnarco de o ético y legal, sean afines a los ptincipios y valores
que varaclerizan nuestro actuar bomberil.

i. En esa misma dimension, eslamos comprometidos de modo
permancitte. como también de manera activa y responsable, con la
proteccidn y conservacion del medio ambiente.

til.  Por lo tanto, cada miembro del cuerpo de bomberos de fiufica debe
orientar su actuar bomberil 2 minimizar el impacto en el medio
ambiente circundante, teniendo stempre en  consideracion ci
necesario cumplimiento de las normatjvas vigenles cn la materia,

I Impedimentos.

i LI consumuo de narcéticos. drogas, estupefacientes y/o psicotrdpicos cs
incompatibie con el servicio bomberil.

i, No podrd ser electo oficial. como tampoco mantener esa calidad,
cualquier volunlaric que presente  conflictos Judiciales con
estamentos bomberiles.

g Noa la discriminacion.

El Cuerpo de Bomberos de Nufioa vela por la igualdad dc
oportunidades, tanto para sus voluntarics, como para [as personas
que postulan a la institueion en su calidad de colaboradores, asesores.
proveedores v conlralistas.

ii. En toda circunstancia, promovemos un clima instilucicnst
caracterizade por el respelo, ia lolerancia ¥ la camaraderia.

i

ili.
Nuestra institucién. al momento de seleccionar a los futuros
bomberos y colaboradores, se guia por criterios objetivos de mérito v
capacidades. y no discrimina por criterios de  género, condicién
social. etnia. religion. inclinacion politica, discapacidad. orientacion
sexual y cualquier cendicion de indale segregacional.
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